
 

DECLARACIÓN DE DERECHOS DEL PACIENTE 

Todo paciente tiene derecho a recibir una atención médica de alta calidad en un entorno respetuoso, 

acogedor y cómodo. Se anima a los pacientes a dar su opinión sobre su experiencia, incluyendo sugerencias 

respecto a lo que se puede mejorar. 

DERECHOS DEL PACIENTE 

1. CHAS Health se centra en el paciente y tratará a todos con respeto, dignidad y compasión. 

2. La información del paciente se mantendrá confidencial y privada. Los expedientes médicos sólo se 

divulgarán cuando se cuente con el permiso del paciente o de acuerdo con las leyes estatales y 

federales. Los pacientes pueden acceder a su expediente a través del portal del paciente o mediante 

una solicitud por escrito. 

3. Se anima a los pacientes a acudir a su propio proveedor médico, siempre que sea posible, para 

garantizar la continuidad de la atención médica. Los pacientes podrán elegir el proveedor que más les 

convenga.  

4. Los pacientes recibirán una evaluación y atención médica integral para su condición médica. Esto 

incluye información sobre los diagnósticos y las opciones de tratamiento, la remisión a otros 

proveedores y la ayuda para coordinar cualquier atención médica adicional que se necesite. 

5. Los pacientes desempeñan un papel importante en cuanto a su salud y bienestar y participarán en las 

decisiones relacionadas con su atención médica y los planes de tratamiento individualizados, según 

corresponda. En consonancia con un enfoque asistencial centrado en el paciente, a los pacientes de 

CHAS Health se les anima a hacer preguntas, a incluir a sus familiares en el proceso de toma de 

decisiones y a participar en la creación de un plan de atención médica que tenga en cuenta las 

necesidades de apoyo identificadas por el paciente. 

6. Los pacientes tienen derecho a contar con arreglos razonables en caso de discapacidad sensorial o 

física, capacidad limitada de comunicación, dominio limitado del inglés y diferencias culturales. Hay 

acceso a servicios de traducción para los pacientes que necesiten asistencia lingüística. 

7. Los pacientes pueden solicitar un presupuesto de buena fe para los cargos antes de recibir la atención 

médica y explicaciones sobre el costo del tratamiento u otros servicios. A los pacientes no se les negará 

servicios en función de su capacidad de pago.  

8. Los pacientes tienen derecho a consentir o rechazar el tratamiento. 

9. Los pacientes pueden expresar respetuosamente sus quejas, opiniones, inquietudes, comentarios 

positivos o quejas sin repercusión alguna. 



 

 

 

DISCRIMINACIÓN 

1. CHAS Health proporcionará servicios sin tener en cuenta la raza, credo, origen nacional, religión, género, 

orientación sexual, edad o discapacidad. 

2. CHAS Health no promoverá ninguna religión y respetará las preferencias religiosas de los pacientes 

siempre que la práctica no infrinja los derechos y el trato de los demás o el servicio de tratamiento. 

3. Los pacientes tienen derecho a recibir una atención médica libre de discriminación, tal y como se ha 

indicado anteriormente, así como de cualquier tipo de acoso y explotación sexual. 

 

RESPONSABILIDAD DEL PACIENTE 

1. Se espera que los pacientes traten al personal de CHAS Health, a otros pacientes y a los bienes 

materiales con respeto y cortesía. 

2. Los pacientes son responsables de acudir a las citas programadas o de avisar con al menos 4 horas de 

antelación si desean cambiar o cancelar una cita.  

3. Los pacientes proporcionarán detalles precisos de su historial médico, información de contacto actual e 

información del seguro actual, si se tiene.  

4. Los pacientes deberán asumir un papel activo en su atención médica, para lo cual: seguirán las 

instrucciones, harán preguntas si hay alguna confusión, y le notificarán al equipo de atención médica 

sobre cualquier cambio en su salud. Además, los pacientes deberán seguir el plan de tratamiento 

desarrollado con su proveedor o informar a su proveedor si no pueden hacerlo o deciden no hacerlo. 

5. Los pacientes contribuirán a los costos del servicio, si es posible, proporcionando la información del 

seguro actual o pagando directamente. CHAS Health ofrece un programa de descuentos para el pago 

conforme al ingreso familiar que puede reducir el costo de la atención médica. 

6. CHAS Health es una zona libre de armas y ninguna persona distinta de las fuerzas del orden en servicio 

puede poseer un arma mientras se encuentre en las instalaciones de CHAS Health. 

7. Mientras se encuentren en las instalaciones de CHAS Health, los pacientes no podrán realizar 

grabaciones ni tomar fotografías, salvo las expresamente aprobadas por la Administración de CHAS 

Health. 

 



 

Aaron Wilson, CEO de CHAS Health  


