
 

 

БИЛЛЬ О ПРАВАХ ПАЦИЕНТОВ 

Каждый пациент имеет право на медицинское обслуживание высокого качества в уважительной, 

гостеприимной и комфортной обстановке. Пациентам рекомендуется оставлять отзывы о наших услугах 

и предложения по улучшению качества обслуживания. 

ПРАВА ПАЦИЕНТОВ 

1. CHAS Health ориентирована на нужды пациентов, уважает их достоинство и относится к каждому с 

состраданием. 

2. Сведения о пациентах хранятся с соблюдением конфиденциальности. Любая медицинская 

информация раскрывается только с согласия пациента или в соответствии с требованиями местного 

или федерального законодательства. Пациенты могут ознакомиться со своей медицинской 

информацией на портале для пациентов или по письменному запросу. 

3. Чтобы обеспечить непрерывность медицинского обслуживания, пациентам рекомендуется 

по возможности посещать одного и того же лечащего врача. Пациентам разрешается выбрать того 

лечащего врача, которого им удобнее всего посещать.  

4. Пациентам обязаны провести комплексное обследование, оказывать необходимую медицинскую 

помощь, предоставлять исчерпывающую информацию о диагнозе и вариантах лечения, 

направления к другим медицинским специалистам, а также помощь в организации дополнительного 

медицинского обслуживания, если в этом есть необходимость. 

5. Поскольку здоровье и благополучие пациентов в первую очередь зависит от них самих, они 

принимают участие в решениях о медицинском обслуживании и индивидуальных планах лечения. 

CHAS Health рекомендует своим пациентам задавать вопросы, привлекать к принятию решений 

членов своей семьи и участвовать в разработке плана медицинского обслуживания, который 

учитывает потребности в поддержке, выявленные пациентом. 

6. В случае сенсорной или физической инвалидности, ограниченных коммуникативных способностей, 

недостаточного владения английским языком и культурных особенностей пациенты имеют право 

на необходимые вспомогательные средства. Пациентам, нуждающимся в языковой поддержке, 

предлагаются услуги переводчика. 

7. Пациенты имеют право Пациенты имеют право заблаговременно запросить разъяснение и 

добросовестную оценку стоимости лечения или других услуг. Пациентам не будет отказано в услугах 

на основании их платежеспособности. 

8. Пациенты имеют право согласиться на лечение или отказаться от него. 



 

 

9. Пациенты могут в уважительной манере предъявлять претензии, выражать свое мнение, делиться 

опасениями, оставлять благодарности или жалобы без каких-либо последствий для себя. 

ДИСКРИМИНАЦИЯ 

1. CHAS Health обслуживает пациентов независимо от расы, убеждений, национальности, 

вероисповедания, половой принадлежности, сексуальной ориентации, возраста или наличия 

инвалидности. 

2. CHAS Health не пропагандирует какую-либо религию и обязуется уважать религиозные предпочтения 

пациента, при условии, что отправление религиозных обрядов не будет нарушать права и ход 

лечения других пациентов или мешать оказанию медицинских услуг. 

3. У пациентов есть право получать медицинскую помощь без дискриминации, как указано выше, 

а также без каких-либо сексуальных домогательств и эксплуатации. 

ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА 

1. Ожидается, что пациенты будут относиться к персоналу, другим пациентам и имуществу CHAS Health 

вежливо и с уважением. 

2. Пациенты обязаны посещать плановые приемы или уведомлять об изменениях или отмене как 

минимум за 4 часа до назначенного времени. 

3. Пациенты обязаны предоставлять точные сведения об истории болезни, актуальные контактные 

данные и информацию о страховке при ее наличии. 

4. Пациенты должны принимать активное участие в своем медицинском обслуживании, а именно: 

следовать указаниям врача, задавать вопросы, если им что-то непонятно, а также сообщать 

медицинской бригаде о любых изменениях в состоянии здоровья. Кроме того, пациенты должны 

следовать плану лечения, разработанному вместе с врачом, или сообщать своему врачу, что они 

не могут или не хотят следовать этому плану. 

5. По возможности пациенты должны участвовать в покрытии расходов на оказание медицинской 

помощи, предоставляя актуальную информацию о страховом покрытии или путем прямой оплаты 

услуг. CHAS Health предлагает пациентам программу гибких скидок, которые позволят снизить 

расходы на обслуживание. 

6. В CHAS Health запрещено любое оружие, и никто, кроме сотрудников правоохранительных органов 

при исполнении, не может находиться с оружием на территории клиник CHAS Health. 



 

 

7. Находясь на территории клиник CHAS Health, пациенты не могут вести аудиозапись или фотосъемку 

иначе как с официального разрешения администрации. 

Аарон Уилсон (Aaron Wilson), генеральный директор CHAS Health 


